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Forord

Tak fordi du har valgt os til at vedligeholde din bil!

Da vi gnsker at tilbyde vores kunder de bedste servicevilkdr pé en effektiv og prak-
tisk mdde, har vi oprettet et effektivt netvoerk af autoriserede Exlantix-forhandlere
og -veerksteder i hele landet.

Alle autoriserede Exlantix-forhandlere og -vcerksteder réider over teknisk viden,
udstyr og originale reservedele fra Exlantix, som krceves til at udfere reparationer
og serviceeftersyn af hgj kvalitet p& din bil, og alle medarbejdere pd voerkstedet
har modtaget den scerlige tekniske og administrative uddannelse fra Exlantix,
som sikrer hurtig og effektiv udferelse af service- og reparationsarbejdet, sé& din
bil altid kan veere i god stand.

Vi skal pdminde om at:

Af hensyn til din bils driftssikkerhed, sikkerhed og kereegenskaber og for at opfylde
foerdselslovens bestemmelser, bor du lcese instruktionsbogen og vedligeholdelses-
anvisningerne i servicehceftet grundigt igennem, og f& foretaget serviceeftersyn
rettidigt i henhold til fabrikkens forskrifter. Desuden skal du anvende bremsevaeske,
frostvaeske og andre voesker, samt reservedele og tilbehar i henhold til fabrikkens
specifikationer.

Har du spergsmal til de services, de autoriserede Exlantix-forhandlerne og
-voerksteder leverer, eller indholdet i dette servicehcoefte, bedes du kontakte en
autoriseret Exlantix-forhandler. Vi stdr altid til rédighed med hjcelp og vejledning.

Vejledning i anvendelse af servicehceftet

Det anbefales at opbevare servicehceftet i bilen.

I servicehceftet kan du lcese om lgsninger pd problemer, du kan stede pd i
forbindelse med vedligeholdelse af din bil. Ved keb af bilen skal du sikre dig, at
Garantibeviset i dette hcefte er korrekt udfyldt af Exlantix-forhandleren. P& denne
mdde opndr vi data og brugerstatus for din bil, som kan bruges til optimering af
vores eftermarkedsservice.

Efter udfert serviceeftersyn udfyldes og stemples et af felterne i servicehceftet
under »Serviceeftersyn — afstemplinger« som bevis for, at din bil er blevet serviceret
i overensstemmelse med serviceplanen.

Da servicehceftet er et vigtigt dokument, ber du opbevare det et sikkert sted il
fremtidig brug, ndr der bliver behov for det. Hvis du viderescelger bilen, bedes du
overdrage servicehceftet til den nye ejer. P& side 12 fremgdr kravene til dokumen-
tation, hvis du fér udfert service pé& uautoriseret voerksted.
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1. Leveringskontrolcertifikat

For at sikre, at du kan veere tilfreds med din nye bils udseende og ydeevne, og at
den fungerer korrekt efter levering, er Exlantix-forhandlerne forpligtet til at udfere
en for-leveringskontrol af din bil specificeret af bilproducenten.

Efter udfert kontrol skal Exlantix-forhandleren udfylde et Leveringskontrolcertifikat
for bilen med kontroldato og Exlantix-forhandlerens officielle stempel.

Leveringskontrolcertifikat

Certifikatet bekrcefter, at bilen er blevet kontrolleret for levering i overens-
stemmelse med bilproducentens specifikationer, og at kvaliteten er i over-
ensstemmelse med bilproducentens tekniske specifikationer.

Chassisnummer:

Registreringsnummer:

Forste indregistreringsdato:
Dag/méned/ér

Exlantix-forhandlerstempel
og signatur

Jeg har lcest og forstdet Exlantixs garantiprogram, og har ingen indvendinger
mod de relevante vilkdr.

Jeg er scerligt gjort opmeerksom pd, at garantierne bortfalder, hvis ikke de
regelmacessige eftersyn udferes rettidigt i henhold til eftersynsplanen.

Dato:

Underskrift Ejer:
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2. Garantiprogrammets indhold

Dette hcefte beskriver Exlantix’s garantiprogram for den komplette bil, scerlige dele,
sliddele og reservedele/eftermonteret originalt udstyr for Exlantix. Loes venligst
dette afsnit grundigt igennem, fer du seger garantideekning.

For at gare garantien geeldende skal du huske at medbringe bilens service-
heefte til Exlantix-forhandleren samt ngdvendig dokumentation for udfert
service.

+ Kun autoriserede Exlantix-forhandlere og -vecerksteder m& hdndtere garanti-
ansggninger.

«  Garantien doekker reparation af fabrikations- eller materialefejl pé bilen.

- Exlantix doekker arbejdslen og reservedele i forbindelse med garantiarbejde.
Dele udskiftet under garantien er Exlantix’s ejendom.

« For at f& udfert garantiarbejde pd bilen omkostningsfrit, skal dette udfares pd
et autoriseret Exlantix-voerksted.

Du finder en oversigt p& hjemmesiden https://exlantix.dk/find-forhandler

Alene biler solgt ferste gang via autoriserede Exlantix-forhandlere er doekket
af nyvognsgarantien. Biler solgt til slutbrugere forste gang via uautoriserede
videreforhandlere er ikke doekket af garantiprogrammet.

Garantierne er givet af:

0O&J Automotive Netherlands B.V., EXLANTIX

Herikerbergweg 76, 1101BZ Amsterdam, Netherlands
KvK.nr. 91447704 [ VAT nr. 865658936B01

2. Garantiprogrammets indhold

Garantierne er:

Fabriksgaranti:

7 &r eller 150.000 km regnet fra 1. indregistreringsdato, alt efter hvad der kommer
forst— med mindre delen er omfattet af specialregulering i det falgende.

Lakgaranti (fejl i fabrikslakeringen):
3 &r uden km-begrcensning regnet fra 1. indregistreringsdato.

Garanti mod indefra kommende gennemtcering af karrosseri (fra indersiden
til ydersiden):
12 &r uden km-begrceensning regnet fra 1. indregistreringsdato.

Garanti pd drivbatteri:

8 &r eller 160.000 km. regnet fra 1. indregistreringsdato. (Int. skema for kapacitetstab
p& noeste side)
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2. Garantiprogrammets indhold

Maks. greense for drivbatteriets kapacitetstab

Interval (alder eller kilometerafstand,

alt efter hvad der kommer forst)

8 dr eller 160.000 km
(goro ntiperiode for drivbatteri)

Maks. kapacitetstab

10% inden for 2 &r / 50.000 km.
(SOH = 90%)

20% inden for 4 &r [ 100.000 km.
(SOH = 80%)

25% inden for 8 &r / 160.000 km.
(SOH = 75%)

NB: Under normal brug falder drivbatteriets kapacitet i ampere-timer (Ah) (sam-

menlignet med den nominelle vcerdi) ikke under vaerdierne, oplyst i denne tabel.

Kategori og garantiperiode for sliddele og specialdele:

2. Garantiprogrammets indhold

Garantiperiode for specialdele

12V batteri

24 mdneder

Batteri til fiernbetjening/nagle

24 mdneder

Bremsekalibre/&g

36 mdaneder [ 60.000 kilometer

CcD/DVD

36 md&neder / 60.000 kilometer

Hjulnav/lejer

36 md&neder / 60.000 kilometer

Vindues rudehejs

36 ma&neder / 60.000 kilometer

Aircondition kompressor

36 md&neder / 60.000 kilometer

Steddoempere

36 maneder [/ 60.000 kilometer
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Garanti periode for sliddele (fabriksfejl)

Glas (inklusiv spejle)

Ovenstdende dele doekkes kun i de anfarte perioder/km, séfremt der er tale
om en garantiberettiget fejl. Ud over de anferte perioder/km. dcekkes delen ikke
uanset drsag til fejlen.

24 md&neder

Doek 24 md&neder

Viskerblade 24 mdneder

Bremseskiver [ tromler 24 mdneder

Bremsebeloegninger 24 méneder

Pcerer, sikringer, smaremidler, Iuftfilter,
oliefilter, broendstoffilter, A/C-filter, lkke omfattet af fabriksgarantierne
teendrer og kelervoeske




1owiwInIBoidiuIDG |13 UCIPINPOIUI 1O

2. Garantiprogrammets indhold

Ansvarsbegraensning

1.

Garantien dcekker alene produktionsfejl i bilens produktkvalitet (som pdvir-
ker normal brug af produktet, eller produktets kvalitet ikke lever op til lovkray,
standarder eller bilproducentens specifikationer) og som Exlantix eller dennes
reproesentant anerkender som defekt. Garantien doekker ikke reparation, ud-
skiftning og returnering, nér det gcelder fejl, der ikke vedrerer produktkvalitet,
som anfert i garantibetingelserne.

. Garantien doekker ikke reparation, udskiftning og returnering i forbindelse med

kvalitetsfejl p& biler i falgende situationer, som anfert i garantibetingelserne:
Det er blevet meddelt pd skrift, at der er en fejl p& den kebte bil.
Skader der skyldes udefra kommende drsager, og ikke produktkvalitet.

Skader, der skyldes at brugeren selv har udfert modificering, justering og adskil-
lelse, selv om der stdr i instruktionsbogen, at ingen modificeringer, justeringer
eller adskillelser er tilladt.

Skader, der skyldes brugernes forkerte h&indtering af produktkvalitetsproblemer,
herunder manglende reaktion pé& udsendte indkaldelsesbreve til fabrikskam-
pagner, produktindkaldelser inden for rimelig tid og maksimalt de frister, som
er fastsat i indkaldelsen.

Skader, der er opstdet, fordi brugeren ikke har anvendt, vedligeholdt og repa-
reret produktet korrekt i overensstemmelse med kravene i instruktionsbogen.

Skader, som brugeren har forérsaget, ved at bruge ladeudstyr, der ikke opfylder
de nationale standarder, eller opladning og afladning, der ikke er i overens-
stemmelse med standardens regler, samt skader som felge af forkert tilslut-
ning af elbilen, stramforsyningen, den elektriske installation eller den anvendte
stromstyrke.

Skader pd drivbatterier, som skyldes normalt kapacitetstab for drivbatteriet,
forscetlige eller hcendelige kollisioner, vandskader, osv.

Forbrugsdele og slid, og blegning og aldring af malede dele som faelge af
naturligt slid.

Skader, der skyldes force majeure.

Vibrationer og stgj relateret til bilens normale drift, forringelser, s& som mis-
farvning, forandringer eller deformering af dele, som skyldes normal slitage.

2. Garantiprogrammets indhold

- Skader som felge af naturfcenomener, hagl, oversvemmelse, lynnedslag, storm
eller gvrige atmosfceriske forstyrrelser, samt skader som felge af uheld, brand
eller tyveri, folgeskader af reparationer, ombygninger eller cendringer udfort
pé din bil af virksomheder, der ikke er godkendt af Exlantix, samt felgeskader
af montering af tilbehar, som ikke er godkendt af Exlantix.

- Dele omfattet af direkte garanti fra leveranderen, for hvilke de autoriserede
Exlantix-forhandlere kontrollerer, om de scerlige betingelser for denne garanti
ger sig goeldende.

- Alle andre udgifter, der ikke er omtalt i garantibesternmelserne, herunder udgifter
som fglge af at bilen ikke har kunnet kere i en periode, f.eks. afsavnserstatning,
udgifter til lejebil, tabt fortjeneste osv.

Reklamationsret for dele/tilbehgr udskiftet for kundens egen regning

Dele udskiftet og monteret for egen regning best&ende af originale reservedele/
tilbeharsdele kabt og betalt af brugeren og som er monteret hos et autoriseret
Exlantix-voerksted for kundens regning, er omfattet af 2 drs reklamationsret i
henhold til Kebelovens bestemnmelser, regnet fra faktureringsdatoen af delen.

Garanti imod indefra kommende gennemtcering

1. Garantiperioden imod indefra kommende gennemtcering af metalpladedele
er som anfert ovenfor p& 12 ér.

2. Exlantix patager sig ikke reparationsansvaret for de angivne korrosionsperforerin-
ger og maling under denne garantii tilfcelde af en af falgende omstcendigheder:

- Korrosion fordrsaget af trafikulykke/skader, forkert brug eller cendring af keretajet.

- Kemisk forurening, fugleklatter, nedfald, sur regn, trafikulykker, hagl, sand, salt,
afisningsmidler, sten, brand og katastrofe eller korrosion fordrsaget af menne-
skelige fejl, uagtsomhed, civile stridigheder eller naturkatastrofer.

-+ Korrosion forérsaget af manglende udfarelse af mindre reparationer.

+ Korrosion fordrsaget af manglende udferelse af reparation og vedligeholdelse
i overensstemmelse med brugervejledningen.

+ Korrosion pd grund af andre &rsager end koretgjets kvalitet.
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3. Fremgangsmade

Serviceeftersyn

Du skal anvende, vedligeholde og passe godt pd din bil i henhold til Instruktions-
bogens anvisninger og anvisningerne i dette servicehcefte. Vi anbefaler, at du
henvender dig i rette tid hos et Exlantix-veerksted for vedligeholdelse og reparation.
Garantien er betinget af at alle serviceeftersyn er udfert rettidigt og i henhold til
fabrikkens vedligeholdelsesplan for bilen og du skal kunne dokumentere dette
(stemplet servicehcefte, signeret serviceskema samt specificeret faktura).

Det skal tydeligt fremgd af fakturaen at eventuelt udskiftede reservedele som
minimum er af samme kvalitet som originale Exlantix-reservedele. Ydermere er
det et krav at olie- og voesketype samt kvalitet skal vaere tydeligt anfert, og re-
servedele skal veere udspecificerede med varenumre.

Hvis service og reparation er foretaget pd et uautoriseret veerksted, har du an-
svaret for at sikre, at vedligeholdelse er sket iht. fabrikkens forskrifter, samt at
den krcevede dokumentation stilles til rédighed for Exlantix pé& forlangende, da
fremvisning af denne dokumentation er en betingelse for, at en garantireparation
kan p&begyndes.

Hvis service og reparation er foretaget pd& et uautoriseret veerksted, har du lige-
ledes ansvaret for, at det pd fakturaen tydeligt fremgdr, at eventuelt udskiftede
reservedele som minimum er af samme kvalitet som originale Exlantix-reservedele.
Ydermere er det et krav, at olie- og voesketyper samt kvalitet og viskositet skall
veere tydeligt anfert, og reservedele skal voere udspecificerede med varenumre
og varetekst.

Serviceeftersyn — afstempling

Vianbefaler, at du gemmer al dokumentation om reparation og vedligeholdelse
pé forsvarlig vis, da du kan blive bedt om at fremvise den for at bevise, at din bil
er blevet repareret og vedligeholdt efter forskrifterne. Formélet med afstemplin-
gerne er at sikre en bedre service hos Exlantix-forhandlerne.

Det er ene og alene ejeren af bilen der har ansvaret for at fremskaffe, samt opbe-
vare dokumentation for vedligeholdelse inht. fabrikkens forskrifter, samt at denne
stilles til rédighed for det autoriserede vaerksted og/eller Exlantix pé forlangende.

Udfarelse af arbejde daekket af garantien

Du kan f& udfert arbejde dcekket af garantien hos alle autoriserede Exlantix-
veerksteder i hele landet, ndr blot du medbringer servicehceftet. Hvis du har et
nedbrud i udlandet. Se betingelserne for Exlantix Assistance i pkt. 10.

3. Fremgangsmade

N&r du har brug for garantideekning

Hvis din bil lider nedbrud, bedes du kontakte din lokale autoriserede Exlantix-
forhandler eller -vcerksted for at sege garantidcekning, og oplyse felgende:

- Den opst&ede fejl, og i hvilken situation fejlen opstod

- Model

+ VIN-nr.

+  Aktuel km-stand

- Kobsdato

- Historik for reparation og vedligeholdelse af bilen

Seger du garantideekning pé Exlantix-reservedele/tilbeher kabt for egen regning,
skal du desuden fremlcegge folgende oplysninger:

- Kopi af faktura udstedt for tidligere udskiftning af den pagceldende reservedel/
tilbehar for egen regning. Kontakt venligst din lokale autoriserede Exlantix-
forhandler eller -voerksted for yderligere oplysninger.
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4. Nodvendigheden af vedligeholdelse

Regelmcessig vedligeholdelse bidrager til at opretholde bilens ydeevne

God vedligeholdelse er af stor vigtighed for opretholdelse af bilens normale dirift.
Vedligeholdelsen af bilen skal afpasses efter forholdene, bilen anvendes under.

Det betyder, at ved at overholde serviceintervallet (km/dato), udfere vedligehol-
delsesoperationer, finde og fjerne skjulte risici i tide, og at reparere og udskifte
nedvendige dele, kan bilens levetid forlcenges, og skader kan forhindres pd et
tidligt tidspunkt.

Ved at vedligeholde din bil, beskytter du den, og du fér bedre forstdelse for din
bils stand og ydeevne.

Din bil bestdr af tusindvis af dele og komponenter. Du bliver kun rigtigt glad for at
kere i den, ndr alle dele fungerer korrekt. Det er dog uundgdeligt, at nogle af delene
bliver slidt og nedbrydes under karsel. Hvis du fortscetter med at kere i bilen under
disse omstcendigheder, reduceres ydeevnen, og der kan muligvis opstd nedbrud.

Derfor er det vigtigt at f& udfert regelmaessige eftersyn, s& du kan kere i bilen uden,
at der opstdr problemer. Endvidere kan reparation og vedligeholdelse aof slidte eller
defekte dele hjcelpe dig med at identificere potentielle fejl, der kan opsté, og du
kan f& udfaert kontroller og vedligeholdelse (forebyggende vedligeholdelse), der
er nedvendig for at forhindre fejl, for de opstar, forlcenge bilens levetid og sikre
komfortabel og uproblematisk kersel.

5. Typer af kontrol og vedligeholdelse

1. Det er ejerens pligt/ansvar at fa foretaget de rettidige eftersyn og vedlige-
holdelse

For at holde bilen i optimal stand skal der udferes regelmaessig kontrol og vedli-
geholdelse af bilen. Dette kan forhindre fejl, for de opstdr, og sikre uproblematisk
og komfortabel karsel.

Brugeren kan selv udfere daglig kontrol og pdfylde voesker. Det krceves dog, at der
ved regelmceessig kontrol og vedligeholdelse anvendes scerligt vedligeholdelses-
udstyr og foreskrevne smaremidler, og der krceves korrekt hé&indtering efter skift
af smeremidler. Det anbefales, at brugerne besager deres autoriserede Exlantix-
veerksted for at f& udfert standardiseret eftersyn og vedligeholdelse af fagfolk.

2. Sstemplerne i servicehceftet er vigtig information om eftersyn og servicering
af bilen

Nar der udferes eftersyn og service pd bilen, refereres der til tidligere udfert ser-
vice, for at der kan blive udfert eftersyns- og vedligeholdelsesoperationer, som
passer til bilens aktuelle brug.

Serviceeftersyn — afstempling

Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer Veerkstedsstempel og

underskrift

Yderligere servicepunkter:

laBulusinupsasjapjoyabiipan



laBulusinupsasjapjoyabijpan

6. Udforelse af kontrol og vedligeholdelse

Daglig kontrol og vedligeholdelse

I daglig brug af bilen bestemmes den korrekte tid for eftersyn og vedligeholdelse
af bilens alder, kilometerstand og kerselsmonster. Hvis brugeren selv foretager
kontrol og vedligeholdelse, anbefales det, at det f.eks. udfgres i forbindelse med
vask af bilen eller for en loengere karetur.

Regelmcessige serviceeftersyn

Regelmaessige serviceeftersyn skal udferes med et tidsinterval eller kilometer-
interval (alt efter hvad der kommer forst), som angivet i servicehceftet.

- Udskiftningsintervallet er angivet i km eller tid, og brugeren
skal have udfert regelmaoessige serviceeftersyn i henhold
til serviceplanen fer intervallet nds.

« For scerlig information om den optimale vedligeholdelses-
metode, henvises der til Exlantix-forhandlernes anbefa-
linger under service og eftersyn.

Bemcerk

7. Metoder til kontrol og vedligeholdelse

1. Exlantix serviceplan

2. Anbefalede kontrol- og vedligeholdelsespunkter og eftersynsintervaller

- Du skal serge for at f& udfert serviceeftersyn i rette tid i
henhold til serviceplanen (fer intervallet nds).
Bemaerk

8. Regelmaessige serviceeftersyn

Hvis du har et godt grundloeggende kendskab til bilers opbygning samt kontrol
og vedligeholdelse, kan du selv foretage daglige kontroller og vedligeholdelse.

Daglig vedligeholdelse
Vi anbefaler, at brugeren kontrollerer falgende mindst en gang om ugen:

- Kolervoeskeniveau
- Bremsevoeskeniveau
« Sprinklervoeskeniveau

« Daektryk

Serviceintervaller

Under normale karselsforhold skal der foretages regelmaessige serviceeftersyn i
henhold til serviceplanen, som er udleveret af din forhandler. Service skal udferes
enten p& tid/km (alt efter hvad der kommer farst) Der kan opstd fejl og skader p&
bilen, hvis serviceintervallet ikke overholdes.
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9. Regelmaessige serviceeftersyn - afstempling 9. Regelmaessige serviceeftersyn - afstempling

1. Hvis der ofte kares i omgivelser med f.eks. store moengder stav eller insekter, kan
udskiftningsintervallet for A/C filter vcere kortere. F.eks. anbefales det at udskifte
klimaanlceggets filter, nér bloeserens luftmoengde er betydeligt reduceret, eller
hvis der kommer dérlig lugt fra klimaanloegget. Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer Veerkstedsstempel og

underskrift

Serviceeftersyn 1

2. Koeleslangen kan merne eller blive utcet p& grund af aldring, ndr bilen har kert
120.000 km. Derfor er det vigtigt at kontrollere HV-vandvarmerens tilfarsels-
og fralgbsslanger under serviceeftersynet. Hvis det konstateres, at slangen er
revnet, beskadiget eller loekker, skal den udskiftes. Yderligere servicepunkter:

Buidwelsjb — uAsieyeadinles

3. Exlantix vil justere serviceplanen i henhold til det aktuelle behov for Exlantix.
Kontakt din lokale forhandler eller veerksted for scerlige serviceplaner.

Serviceeftersyn 2

Dato for serviceeftersyn | Antal karte kilometer Veerkstedsstempel og
underskrift

Yderligere servicepunkter:

Serviceeftersyn 3

Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer Veerkstedsstempel og
underskrift

Yderligere servicepunkter:
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9. Regelmaessige serviceeftersyn - afstempling

Serviceeftersyn 4

Dato for serviceeftersyn | Antal karte kilometer

Yderligere servicepunkter:

Veerkstedsstempel og
underskrift

9. Regelmaessige serviceeftersyn - afstempling

Serviceeftersyn 5

Dato for serviceeftersyn | Antal karte kilometer

Yderligere servicepunkter:

Veerkstedsstempel og
underskrift

Serviceeftersyn 6

Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer

Yderligere servicepunkter:

Veerkstedsstempel og
underskrift

Serviceeftersyn 7

Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer

Yderligere servicepunkter:

Veerkstedsstempel og
underskrift

Serviceeftersyn 8

Dato for serviceeftersyn | Antal karte kilometer

Yderligere servicepunkter:

Veerkstedsstempel og
underskrift

Serviceeftersyn 9

Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer

Yderligere servicepunkter:

Veerkstedsstempel og
underskrift

Buidwelsjb — uAsieyeadinles
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9. Regelmaessige serviceeftersyn - afstempling

Serviceeftersyn 10

Dato for serviceeftersyn | Antal karte kilometer Veerkstedsstempel og

underskrift

Yderligere servicepunkter:

Serviceeftersyn 11

Dato for serviceeftersyn | Antal karte kilometer Veerkstedsstempel og

underskrift

Yderligere servicepunkter:

Serviceeftersyn 12

Dato for serviceeftersyn | Antal kerte kilometer Veerkstedsstempel og

underskrift

Yderligere servicepunkter:

10. Exlantix Assistance®

Exlantix Assistance gcelder kun for biler importeret og solgt af Wismo North East
A/S til en of de autoriserede Exlantix-forhandlere i Danmark.

Med Exlantix Assistance kan du kontakte vores vejhjcelps- og bugseringstjeneste
alle steder i Europa’, 24 timer i dognet, 7 dage om ugen?.

Exlantix Assistance giver dig gratis vejhjcelp, hvis din bil ikke kan kere som folge aof
et nedbrud, der doekkes af Exlantix’s garantiprogram.

Hvis det drejer sig om en bil eller en hcendelse, der ikke er doekket af det 7-drige
garantiprogram, som f.eks. mistede og indeldste nagler, eller andre typer udefra-
kommende hcendelser, tilbyder Exlantix Assistance at scette dig i forbindelse med
et vejhjcelpsfirma.

Kontakt Exlantix Assistance ved at ringe til nummeret sidst i dette haefte

Callcentret besvarer dit opkald og h&ndterer dit problem. De foretager en ind-
ledende diagnose og forsgger at lgse haendelsen over telefonen. Hvis det er
nadvendigt, rykker vejhjcelpsfirmaet ud til nedbrudsstedet. Nér du ringer, fér du at
vide, hvor lang tid der gérr, fer vejhjoelpen er fremme. De foretager udbedring pd
stedet, s& du straks kan kere videre. Hvis dette ikke er muligt, bugserer vejhjcelpen
din bil til det ncermeste autoriserede Exlantix-vcerksted.

Exlantix Assistance sikrer din mobilitet

Det autoriserede Exlantix-vcerksted yder gratis viderebefordring til din bopcel eller
til rejsemdlet, hvis din bil ikke kan kere videre som felge af nedbrud, pd grund af
en fejl, der er doekket af Exlantixs garantiprogram.

Hvis det tager mere end 2 timer at reparere bilen (af et autoriseret Exlantix-
veerksted baseret pd fabrikkens faktureringstid), vil der blive stillet en bil til
rédighed uden scerligt udstyr, inden for rammerne af den lokale tilgcengelighed, i
hejst 4 arbejdsdage + 2 weekend/helligdage, i den periode, hvor bilen repareres.

Denne service Vil kun blive ydet, efter at bilen er blevet bugseret af det autori-
serede Exlantix-vcerksted. Voerkstedet stiller en af sine biler til rédighed. Hvis der
ikke er nogen til rédighed, kan veerkstedet stille en lejebil til r&dighed. | s& fald skal
kunden bruge den i overensstemmelse med vilkdrene og betingelserne hos det
anvendte biludlejningsfirma.
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10. Exlantix Assistance’

Er du mere end 100 kilometer hjemmefra, kan du veelge at fortscette din rejse:

- Indlogering pd 3-stjernet eller 4-stjernet hotel, inkl. morgenmad i maks. 4 ncetter
optil 800 EUR totalt (6000 DKK), eller

« erstatningsbil p& ovenncevnte betingelser, eller

- hjemrejse med tog eller bus, og hvis afstanden er mere end 500 km fra dit
hjem, med fly p& ekonomiklasse, inkl. alle rejseudgifter mellem det autoriserede
veerksted og stationen eller lufthavnen (op til 120 EUR/ 900 DKK).

Du f&r en gratis enkeltbillet til 1 person i tog, bus eller fly, til at hente den repare-
rede bil.

Fereren samt bilens passagerer er omfattet af ovenstdende. Antallet af personer
begrcenser sig til det antal scedepladser, der er anfert pd bilens registreringsattest.

For yderligere oplysninger om Exlantix Assistance se felgende website:

https://Exlantix.dk/

(1) Tienesten er tilgeengelig i felgende lande: Albanien, Algeriet, Andorra, Aserbajdsjan, Belgien, Bosnien-Hercegoving,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Egypten, Faergerne, Finland, Frankrig, Gibraltar, Greekenland, Irland, Island, Israel,
Italien (herunder Votikcmstoten), Kroatien, Jordan, Kasakhstan, Letland, Libyen, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,
Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, Hviderusland, @strig, Kosovo, Makedonien, Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Marokko,
Nederlandene, Norge, Palcesting, Polen, Portugal (herunder Azorerne og Modeiro), Rumcenien, Rusland, San Marino,
Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien (herunder Balearerne og De Kanariske @er, Melilla og Ceuta), Sverige, Schweiz,
Tunesien, Tyrkiet, Ukraine & Storbritannien (herunder Kanaleerne). Tienesten er ikke tilgoengelig i lande, der er i krig.

(2) som kunde kan du ikke pd eget initiativ selv organisere vejhjcelp og lignende, hvis ikke det p& forh&nd er godkendt
af Exlantix Assistance. Ydelser, som kunden eventuelt har betalt kan kun refunderes mod fremvisning af originale
fakturaer for hotelvcerelse og tog eller flybilletter til en autoriseret Exlantix-forhandler, inden for rammerne af de
ovenncevnte betingelser. Der kan ikke gives kompensation for andre udgifter, hvis man f.eks. ikke har gjort brug af
de ydelser, der tilbydes i henhold til Exlantix Assistance.

*Afhcengigt af destination.

10. Exlantix Assistance’

Exlantix Assistance 24 timer i degnet - 7 dage om ugen
Hav felgende oplysninger klar, ndr du ringer til Exlantix Assistance-callcenteret:

+ Hvor holder bilen: by, gade og nummer, lande- eller motorvej og kilometersten,
synlige pejlemcerker osv.

- Identifikation af din bil: Bilens registreringsnummer eller VIN nr. (chassis nr.),
der findes pd registreringsattesten (E) eller forneden i venstre side af forruden
(set udefra)

- Dit mobiltelefonnummer, s& vejhjcelpen kan f& fat pd dig.

- Antal personer i bilen.

Exlantix Assistance

+45 28 94 18 61
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